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REGULAMIN LOTERII AUDIOTEKSOWE]

,10 lat Tchibo”

Zasady ogolne Loterii audioteksowej

Loteria pod nazwg ,10 lat Tchibo”, zwana dalej rowniez ,Loterig”, jest loterig
audioteksowg w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 11 ustawy z dnia 19 listopada 2009 r.
o grach hazardowych (Dz.U. 2015 poz. 612, z pdzn. zm.), prowadzong zgodnie z

przepisami tej ustawy, na podstawie zezwolenia wtasciwego organu.

Organem administracji publicznej wydajacym zezwolenie na prowadzenie Loterii

jest Dyrektor Izby Celnej w Warszawie.

Podmiotem urzadzajagcym Loterie jest i360 Spotka =z ograniczong
odpowiedzialnoScig z siedzibg w Warszawie, przy ul. Sarmackiej 12/2, kod
pocztowy 02-972 Warszawa, wpisana do rejestru prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Wydzial XIII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000339847, o kapitale
zakladowym w wysokos$ci 489.375,00 zl, optaconym w catosci, postugujaca sie
numerem statystycznym REGON 142057582 i numerem identyfikacji podatkowej
NIP 7010206178, zwana dalej ,Organizatorem”.

Nad prawidtowoS$cig urzadzania Loterii czuwa Komisja Nadzoru powotana przez
Organizatora Loterii, dziatajagca na podstawie regulaminu Komisji Nadzoru
wydanego przez Organizatora, w sktad ktérej wchodzi osoba posiadajaca

stosowne $wiadectwo zawodowe wydane przez Ministra Finansow.

Loteria prowadzona jest na catym obszarze Rzeczypospolitej Polskiej.

Czas trwania Loterii obejmuje okres od dnia 28 wrze$nia 2015 r. do dnia

11 kwietnia 2016 r. Data zakonczenia Loterii jest data zakonczenia postepowania

reklamacyjnego.



1.7.

1.8.

1.9.

Roszczenia Uczestnikéw z tytutu sposobu urzadzenia Loterii przedawniajg sie
z uptywem 6 miesiecy od dnia, w ktérym roszczenie stato sie wymagalne. Bieg
przedawnienia roszczenia, o ktéorym mowa w zdaniu poprzedzajacym, ulega
zawieszeniu na okres od dnia wniesienia reklamacji do dnia udzielenia
odpowiedzi na reklamacje. Przez date wymagalno$ci nalezy — w przypadku braku
mozliwos$ci innego okreslenia daty wymagalno$ci roszczenia — rozumie¢ date
zakonczenia postepowania reklamacyjnego, co oznacza, Ze roszczenia

Uczestnikdw Loterii przedawniajg sie najp6Zniej z dniem 11 pazdziernika 2016 r.

Loteria przeznaczona jest wytgcznie dla peinoletnich oséb fizycznych, ktére jako
konsumenci, w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego, w okresie od dnia 28
wrze$nia 2015 r. do dnia 6 grudnia 2015 r. dokonujg zakupu dowolnego produktu
(zwanego dalej ,Produktem”), oferowanego do sprzedazy w dowolnym punkcie
sprzedazy Tchibo zlokalizowanym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
ktorych lista dostepna jest na stronie http://sklepy.tchibo.pl/sklepy/ lub w
sklepie on-line dziatajgcym pod adresem http://www.tchibo.pl/ (zwanych dalej
tacznie ,Punktami Sprzedazy Tchibo”), udokumentowanego jednym paragonem
albo fakturg VAT (pod warunkiem jej wystawienia na osobe fizyczng) na kwote o
wartos$ci nie mniej niz 50 zt brutto. O zachowaniu terminu, o ktérym mowa w
zdaniu poprzedzajacym, decyduje data wystawienia paragonu albo faktury VAT
(pod warunkiem jej wystawienia na osobe fizyczng). Dla unikniecia watpliwosci
Organizator zastrzega, iz zakupy dokumentowane paragonami badz fakturami
VAT, z ktorych kazdy opiewa na kwote nizszg niz 50 zt brutto, a ktére tacznie
przekraczaja kwote 50 zi brutto lub faktur VAT nie wystawionych na osobe

fizyczng nie upowazniajg do udziatu w Loterii.

W Loterii nie mogg bra¢ udziatu pracownicy i osoby bedgce wspotpracownikami
w okresie trwania Loterii: Organizatora, Tchibo Warszawa Sp. z 0.0., pracownicy
Punktow Sprzedazy Tchibo, o ktérych mowa w pkt 1.8. Regulaminu. W Loterii nie
mogg brac¢ udziatu réwniez cztonkowie rodzin os6b powyzej wymienionych. Przez
cztonkow rodziny, o ktérych mowa powyzej, rozumie sie: wstepnych, zstepnych,

rodzenstwo, matzonkoéw i osoby pozostajace w stosunku przysposobienia.



1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

IL.

2.1.

2.2.

Loteria polega na tym, Ze osoba, o ktérej mowa w ust. 1.8., uczestniczy w Loterii,
w ktdrej oferowane sg wygrane rzeczowe i pieniezne, wg zasad okreSlonych

w niniejszym Regulaminie.

Celem Loterii jest wzrost sprzedazy Produktéw oferowanych w Punktach

Sprzedazy Tchibo.

Regulamin udostepniany jest nieodptatnie w siedzibie Organizatora, tj. pod
adresem i360 Sp. z o0.0., ul. Sarmacka 12/2, 02-972 Warszawa, a takze na stronie
internetowej www.10lat-tchibo.pl. Na zgdanie Uczestnika lub potencjalnego
Uczestnika Loterii Organizator wysle mu poczta kopie Regulaminu, pod

warunkiem otrzymania zaadresowanej zwrotnie koperty wraz ze znaczkiem.

Osoby, o ktérych mowa w pkt 1.8. Regulaminu, przystepujac do udziatu w Loterii,
powinny zapoznal sie z treScig Regulaminu i stosowac sie do zasad w nim

okreslonych.

WarunKki uczestnictwa w Loterii audioteksowej

Uczestnikiem Loterii jest kazda osoba, o ktérej mowa w ust. 1.8., ktéra w dniach
od 28 wrze$nia 2015 r. do dnia 6 grudnia 2015 r. dokona zakupu Produktéw
oferowanych do sprzedazy w dowolnym Punkcie Sprzedazy Tchibo,
udokumentowanego jednym paragonem albo fakturg VAT (pod warunkiem jej
wystawienia na osobe fizyczng) na kwote minimum 50 zt brutto oraz zgtosi udziat

w Loterii w sposob przewidziany w punkcie 2.2.

Zgtoszenia udziatu w Loterii dokonuje sie na jeden z ponizszych sposobow:

a) przesytajac numer paragonu albo numer faktury VAT (pod warunkiem jej
wystawienia na osobe fizyczng), o ktéorych mowa w punkcie 2.1, za
posrednictwem  wiadomosci SMS o tresci TCHIBO [spacja]
numer_paragonu_albo_faktury VAT (zwanej dalej ,SMS-em Zgtoszeniowym”)
na numer 71806 , przy czym prefiks TCHIBO moze by¢ pisany matymi lub
wielkimi literami (na przykitad TCHIBO 12345, co oznacza, iz zakupu Produktu

dokonano na podstawie paragonu lub faktury VAT o numerze 12345). Za



2.3.

2.4.

prawidlowe uznawane sg rowniez zgltoszenia, w ktérych po prefiksie TCHIBO
pominieto spacje lub zastosowano inny znak przestankowy, tj. kropke,
podkreslnik dolny, dwukropek, itp. Uczestnik moze opcjonalnie wyrazi¢ zgode
na przesylanie przez Tchibo Warszawa Sp. z o.o0. informacji o charakterze
marketingowym (handlowych) droga elektroniczng przez odestanie na numer
71806 wiadomosci o tresci ZGODA. Brak wyrazenia zgody, o ktdrej mowa w

zdaniu poprzedzajacym nie wyklucza uczestnictwa w Loterii.

b) rejestrujgc numer paragonu albo numer faktury VAT pod warunkiem jej
wystawienia na osobe fizyczng), o ktérych mowa w punkcie 2.1., na stronie
www.10lat-tchibo.pl, podajac: swoje imie i nazwisko, sw6j numer telefonu
komérkowego, potwierdzenie zapoznania sie z regulaminem, adres e-mail
(opcjonalnie), wybierajac z dostepnej listy Punkt Sprzedazy Tchibo, w ktérym
dokonano zakupu Produktéw, wybierajac z dostepnego kalendarza date
wystawienia paragonu albo faktury VAT, wpisujac w odpowiednie pole na
formularzu rejestracyjnym nastepujace dane z paragonu lub faktury VAT
potwierdzajacych zakup Produktéw: numer paragonu lub faktury VAT oraz
przepisujac kod bezpieczenstwa (tzw. Captcha). Uczestnik moze opcjonalnie
wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od Tchibo Warszawa Sp. z o.0. . informacji
handlowych za pomocg S$rodkéw komunikacji elektronicznej badZz na
inicjowanie przez Tchibo Warszawa Sp. z 0.0. potaczen telefonicznych w celu
marketingu bezpos$redniego zaznaczajac wtasciwa zgode (jedng z dwdch albo
obie). Brak wyrazenia zgody (lub zgod), o ktérej (ktérych) mowa w zdaniu

poprzedzajgcym nie wyklucza uczestnictwa w Loterii.

Koszt SMS-a Zgtoszeniowego, o ktérym mowa w punkcie 2.2. lit. a), jest staly
i wynosi 1,00 zt netto plus podatek VAT, tj. 1,23 zt brutto. Optata w wysoko$ci
1,23 zt brutto pobierana jest niezaleznie od tego, czy zgloszenie udziatu w Loterii

jest prawidtowe.

W Loterii uwzgledniane s3 jedynie SMS-y Zgtoszeniowe wysytane za pomoca

telefonu komdérkowego za posrednictwem sieci operatoréw telefonii komoérkowej



2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

korzystajacych z polskich zasobdw numeracji, w szczegélnoSci nie s3

uwzgledniane SMS-y wysytane za pomocg Internetu.

W Loterii nie uwzglednia sie SMS-6w Zgtoszeniowych o innej tresci niz wskazana
w pkt 2.2. lit. a) oraz zgtoszen dokonanych niezgodnie z postanowieniami pkt 2.2.

lit. b).

Sprzedaz Produktéw (zwana dalej ,Sprzedaza Promocyjng”) objetych Loterig
odbywa sie w dniach od dnia 28 wrzes$nia 2015 roku do dnia 6 grudnia 2015 roku.
Zakup Produktéw przed lub po terminie Sprzedazy Promocyjnej wskazanym w

niniejszym punkcie Regulaminu nie uprawnia do wziecia udziatu w Loterii.

Aby wzig¢ udziat w Loterii, osoba spelniajgca warunki okreslone w pkt 2.1.

powinna w okresie Sprzedazy Promocyjnej wskazanym w pkt 2.6. powyzej:

a) dokona¢ jednorazowego zakupu (tj. potwierdzonego jednym paragonem lub
jedna fakturg VAT (pod warunkiem jej wystawienia na osobe fizyczng)) w
Punktach Sprzedazy Tchibo dowolnego Produktu lub Produktéw objetych
loterig na kwote minimum 50 zt brutto oraz zachowa¢ dowdd dokonania tego
zakupu w postaci oryginatu paragonu albo faktury VAT (pod warunkiem jej
wystawienia na osobe fizyczng),

b) nastepnie, nie p6zniej jednak niz do dnia 6 grudnia 2015 r. do godz. 23:59:59,
dokona¢  poprawnego  zgloszenia  udziatu w  Loterii  zgodnie

z punktem 2.2.

O czasie zgtoszenia decyduje chwila rejestracji zgtoszenia dokonanego za
posrednictwem strony internetowej lub SMS-a Zgloszeniowego w systemie

komputerowym Organizatora.

2.9. Dokonanie zgtoszenia udziatu w Loterii jest potwierdzane:

a) w stosunku do zgloszen dokonanych w sposdb przewidziany w pkt 2.2.
litera a) wystaniem bezptatnego SMS-a zwrotnego potwierdzajgcego
otrzymanie zgtoszenia, z zastrzezeniem postanowien pkt 2.4. oraz 2.5.;

b) po zarejestrowaniu Uczestnika bedacego konsumentem Organizator wysle do

takiego Uczestnika wiadomos$¢ elektroniczng (e-mail), na podany w trakcie



rejestracji w Loterii adres e-mail, potwierdzajaca fakt zawarcia umowy na
odlegtos¢ o tre$ci odpowiadajacej niniejszemu Regulaminowi, do ktérej to
wiadomosci bedzie zalaczony plik w formacie pdf zawierajacy tresc¢
niniejszego Regulaminu. W przypadku, jezeli w trakcie rejestracji w Programie
nie podano adresu e-mail, Organizator wysSle do Uczestnika bedacego
konsumentem wiadomo$¢ tekstowa (SMS) na podany numer telefonu
komdrkowego, w tresci ktdrej bedzie znajdowat sie link (hipertacze), tj.
odwotanie do strony internetowej www.10lat-tchibo.pl, na ktérej bedzie
dostepny - w postaci pliku w formacie pdf - niniejszy Regulamin. Wiadomos$¢
tekstowa, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, stanowi potwierdzenie faktu
zawarcia umowy na odlegtos¢ o tresci odpowiadajacej niniejszemu

Regulaminowi.

2.10. Dokonanie zakupu Produktéow, o ktérym mowa w pkt 1.8., potwierdzonych
jednym paragonem lub fakturg VAT (pod warunkiem jej wystawienia na osobe
fizyczng) wystawionych na kwote minimum 50 zt brutto, uprawnia do dokonania
jednego Zgtoszenia. Organizator moze zazgda¢ od Laureata przedstawienia
paragonu (paragonow) lub faktury VAT (faktur VAT) w takiej liczbie, ktdra
odpowiada liczbie dokonanych przez Laureata Zgtoszen w celu weryfikacji, czy
faktycznie kazde zgtoszenie zostato dokonane przez Laureata zgodnie z zasada
wyrazong w niniejszym punkcie Regulaminu. Zgdanie takie Organizator moze
przedstawi¢ Laureatowi w trakcie rozmowy telefonicznej, o ktérej mowa w pkt
5.1., w takim przypadku Laureat zobowigzany jest dostarczy¢ paragon (paragony)
albo fakture VAT (faktury VAT) w sposéb opisany w pkt 5.5. Jezeli Laureat nie
przedstawi paragonu (paragondéw) albo faktury VAT (faktur VAT), o ktérych
mowa w niniejszym punkcie Regulaminu, wéwczas traci prawo do nagrody, a
prawo to przechodzi na Uczestnika znajdujacego sie na pierwszym miejscu na
lisScie rezerwowej do danej nagrody, przy czym rdéwniez od tego Uczestnika
Organizator moze zazada¢ przedstawienia paragonu (paragonow) albo faktury
VAT (faktur VAT) w celu weryfikacji, o ktdrej jest mowa w niniejszym punkcie

Regulaminu.



2.11.

2.12.

2.13.

Z zastrzezeniem postanowien pkt 2.10., niezaleznie od liczby dokonanych przez
Uczestnika zakupow Produktéw, o ktdrych jest mowa w pkt 2.1., i niezaleznie od
liczby dokonanych zgtoszen Uczestnik moze wygra¢ w losowaniach odbywajacych
sie w danym dniu tylko jedng nagrode, o ktérej mowa w pkt 3.1.1 lit a) albo 3.1.2.
lita) albo 3.1.3 lit a).

Paragony albo faktury VAT (pod warunkiem ich wystawienia na osobe fizyczng)
nie potwierdzajace zakupu Produktéw na kwote minimum 50 zl brutto nie

upowazniajg do wziecia udziatu w Loterii.

Wybér jednego ze sposobow (opisanych w pkt 2.2) dokonania zgtoszenia udziatu
w Loterii przed uptywem terminu do odstgpienia, o ktérym mowa w pkt 7.5 lit. b)
jest réwnoznaczny ze zlozeniem przez Uczestnika wyraznego zadania
$Swiadczenia przez Organizatora ustug okreslonych w niniejszym Regulaminie, w
tym w szczego6lnosci - umozliwienia dokonania rejestracji w jeden ze sposobow
okreslonych w pkt. 2.2. Uczestnik dokonujac wyboru, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim i przystepujac do rejestracji w jeden ze sposobow okreslonych w pkt.
2.2 o$wiadcza, ze: jest Swiadomy obowigzku poniesienia optaty, o ktérej mowa w
pkt 2.3 w zw. z pkt 2.2 lit. a), zgadza sie na poniesienie tej optaty, a zgtoszenie

udziatu w Loterii odbywa sie na jego wyrazne zadanie.

III. Nagrody w Loterii audioteksowej

3.1. Nagrodami, ktore stanowig wygrane w Loterii, s3:

3.1.1. Nagrody gtéwne:

a) 10 (stownie: dziesie¢) samochodéw osobowych marki Opel model
Adam o wartosci 43.500,00 zt brutto kazdy (stownie: czterdziesci trzy
tysiace piecset ztotych 00/100) wraz z kwotg pieniezng w wysokosci
4833,00 zt (stownie: cztery tysigce osiemset trzydzieSci trzy ziote
00/100). L.aczna wartos¢ kazdej z nagréd gtownych wynosi 48.333,00
zt brutto (stownie: czterdzieSci osiem tysiecy trzysta trzydziesci trzy

ztote 00/100).



3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.1.2. Nagrody pierwszego rzedu:

a) 100 (stownie: sto) nagréd w postaci voucheréw uprawniajacych do
dokonania zakupoéw Produktéw w sieci Punktow Sprzedazy Tchibo
(oraz w sklepie on-line dziatajacym pod adresem
http://www.tchibo.pl/) o wartosci 1.000,00 zt brutto kazdy (stownie:
tysiac ztotych 00/100).

3.1.3. Nagrody drugiego rzedu:

a) 1000 (stownie: tysigc) nagréd w postaci voucheré6w uprawniajacych do
dokonania zakupéw Produktéw w sieci Punktéw Sprzedazy Tchibo
(oraz w sklepie on-line dziatajagcym pod adresem
http://www.tchibo.pl/) o wartos$ci 100,00 zt brutto kazdy (stownie:
sto ztotych 00/100).

Uczestnicy Loterii nie moga przenie$¢ prawa do uzyskania nagrody na osoby

trzecie.

Laczna warto$¢ nagrod gtownych w Loterii wynosi 483.330,00 zt brutto (stownie:

czterysta osiemdziesiat trzy tysiace trzysta trzydziesci ztotych 00/100).

Laczna warto$¢ nagrod pierwszego rzedu w Loterii wynosi 100.000,00 zt brutto

(stownie: sto tysiecy ztotych 00/100).

Laczna warto$¢ nagrod drugiego rzedu w Loterii wynosi 100.000,00 zt brutto

(stownie: sto tysiecy ztotych 00/100).

Laczna warto$¢ nagrod w Loterii wynosi 683.330,00 zt brutto (stownie: sze$¢set

osiemdziesiat trzy tysigce trzysta trzydziesci ztotych 00/100).

Opodatkowanie wygranych w Loterii nagrod odbywa sie na zasadach
wynikajacych  z  obowigzujacych  przepisow prawa  podatkowego.
W szczegodlnosci, zgodnie z art. 21 ust. 1 pkt 6a ustawy z dnia 26 lipca 1991 r.
o podatku dochodowym od oso6b fizycznych (tj. Dz.U. z 2012 r. poz. 361)
wygrane w loteriach audioteksowych urzadzanych i prowadzonych przez

uprawniony podmiot na podstawie przepisow o grach hazardowych sa

8



3.8.

3.9.

zwolnione od podatku dochodowego, jezeli jednorazowa warto$¢ tych
wygranych nie przekracza 2 280,00 zt. W zwigzku z powyzszym Organizator
uiszcza na rachunek Urzedu Skarbowego wtasciwego dla jego siedziby
zryczattowany podatek dochodowy w wysokos$ci 10% wartos$ci wygranych,
ktérych warto$¢ przewyzsza kwote zwolnienia, o ktérej mowa w zdaniu

poprzedzajgcym.

Laureatom nagréod nie przystuguje prawo do =zastrzezenia szczegdlnych
wlasciwosci nagréd ani (w przypadku nagréd rzeczowych) otrzymania ich

ekwiwalentu pienieznego lub rzeczowego.

Organizator informuje, iZ nagrody pierwszego rzedu, o ktérych mowa w pkt 3.1.2
lit a) oraz nagrody drugiego rzedu, o ktérych mowa w pkt 3.1.3 lit a) wydawane
sa3 w postaci unikatowych kodéw alfanumerycznych ukrytych pod ,zdrapka”
uprawniajacych do dokonania zakupéw w Punktach Sprzedazy Tchibo (w tym
sklepie on-line). Organizator zastrzega, iz kod ukryty pod zdrapka ma charakter
jednorazowy i wykorzystany moze zostac tylko raz w sklepie stacjonarnym albo
sklepie on-line stosownie do preferencji Laureata. W przypadku gdy Laureat
planuje zrealizowa¢ nagrode w stacjonarnym Punkcie Sprzedazy Tchibo, proces
odstoniecia kodu spod zdrapki powinien nastgpi¢ w obecno$ci pracownika

Punktu Sprzedazy Tchibo.

IV. Sposdb urzadzenia Loterii audioteksowej

4.1.

4.2.

Lacznie w Loterii przewidzianych jest 30 losowan.

W ramach Loterii odbywa sie 10 losowania nagrod gtéwnych. Losowania nagréd

gtownych odbywaja sie w siedzibie Organizatora, tj. przy ulicy Sarmackiej 12/2

w Warszawie, kod pocztowy 02-972 w nastepujacych terminach:

4.2.1. W dniu 6 pazdziernika 2015 r. spos$rod zgtoszen nadestanych w dniach od
28 wrzes$nia 2015 r. od godz. 00:00:00 do 4 pazdziernika 2015 r. do godz.
23:59:59.



4.2.2. W dniu 13 pazdziernika 2015 r. spos$rdd zgtoszen nadestanych w dniach
od 5 paZdziernika 2015 r. od godz. 00:00:00 do 11 paZdziernika 2015 r. do
godz. 23:59:59.

4.2.3.W dniu 20 pazdziernika 2015 r. sposrod zgtoszen nadestanych w dniach
od 12 pazdziernika 2015 r. od godz. 00:00:00 do 18 pazdziernika 2015 r.
do godz. 23:59:59.

4.2.4.W dniu 27 pazdziernika 2015 r. sposrod zgtoszen nadestanych w dniach
od 19 pazdziernika 2015 r. od godz. 00:00:00 do 25 pazdziernika 2015 r.
do godz. 23:59:59.

4.2.5.W dniu 3 listopada 2015 r. spos$rod zgtoszen nadestanych w dniach od 26
pazdziernika 2015 r. od godz. 00:00:00 do 1 listopada 2015 r. do godz.
23:59:59.

4.2.6.W dniu 10 listopada 2015 r. sposrod zgtoszen nadestanych w dniach od 2
listopada 2015 r. od godz. 00:00:00 do 8 listopada 2015 r. do godz.
23:59:59.

4.2.7.W dniu 17 listopada 2015 r. sposrod zgtoszen nadestanych w dniach od 9
listopada 2015 r. od godz. 00:00:00 do 15 listopada 2015 r. do godz.
23:59:59.

4.2.8.W dniu 24 listopada 2015 r. sposrod zgtoszen nadestanych w dniach od 16
listopada 2015 r. od godz. 00:00:00 do 22 listopada 2015 r. do godz.
23:59:59.

4.2.9.W dniu 1 grudnia 2015 r. sposrod zgtoszen nadestanych w dniach od 23
listopada 2015 r. od godz. 00:00:00 do 29 listopada 2015 r. do godz.
23:59:59.

4.2.10. W dniu 8 grudnia 2015 r. sposrdd zgltoszen nadestanych w dniach
od 30 listopada 2015 r. od godz. 00:00:00 do 6 grudnia 2015 r. do godz.
23:59:59.

Losowania nagréd gtéownych odbywajg sie przy uzyciu programu
komputerowego zapewniajacego nalezyte bezpieczenstwo przetwarzania
danych, za pomocg ktérego w poszczegélnych losowaniach, sposrod Zgtoszen
przestanych w danym okresie trwania Loterii, zgodnie z punktem 4.2.

niniejszego Regulaminu, losowany jest:
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4.3.1. najpierw 1 Laureat nagrody gtéwnej, o ktorej mowa w pkt 3.1.1. lit. a),
4.3.2. nastepnie 5 Uczestnikow, ktérzy znajdg sie na liScie rezerwowej do kazdej

nagrody gtéwnej, o ktérej mowa w pkt 3.1.1. lit. a).

W ramach Loterii odbywa sie 10 losowan nagrod pierwszego rzedu. Losowania
nagrod pierwszego rzedu odbywajg sie w siedzibie Organizatora, tj. przy ulicy
Sarmackiej 12/2 w Warszawie, kod pocztowy 02-972 w nastepujgcych
terminach:

4.4.1. W dniu 6 pazdziernika 2015 r. sposrod zgtoszen nadestanych w dniach od
28 wrzesnia 2015 r. od godz. 00:00:00 do 4 pazdziernika 2015 r. do godz.
23:59:59.

4.4.2. W dniu 13 paZdziernika 2015 r. sposrdd zgtoszen nadestanych w dniach
od 5 pazdziernika 2015 r. od godz. 00:00:00 do 11 pazdziernika 2015 r. do
godz. 23:59:59.

4.4.3.W dniu 20 pazdziernika 2015 r. sposrod zgtoszen nadestanych w dniach
od 12 pazdziernika 2015 r. od godz. 00:00:00 do 18 paZdziernika 2015 r.
do godz. 23:59:59.

4.4.4.W dniu 27 pazdziernika 2015 r. sposrod zgtoszen nadestanych w dniach
od 19 pazdziernika 2015 r. od godz. 00:00:00 do 25 paZdziernika 2015 r.
do godz. 23:59:59.

4.4.5.W dniu 3 listopada 2015 r. spos$rod zgtoszen nadestanych w dniach od 26
pazdziernika 2015 r. od godz. 00:00:00 do 1 listopada 2015 r. do godz.
23:59:59.

4.4.6.W dniu 10 listopada 2015 r. sposrdd zgtoszen nadestanych w dniach od 2
listopada 2015 r. od godz. 00:00:00 do 8 listopada 2015 r. do godz.
23:59:59.

4.4.7.W dniu 17 listopada 2015 r. sposrdd zgtoszen nadestanych w dniach od 9
listopada 2015 r. od godz. 00:00:00 do 15 listopada 2015 r. do godz.
23:59:59.

4.4.8.W dniu 24 listopada 2015 r. sposrod zgtoszen nadestanych w dniach od 16
listopada 2015 r. od godz. 00:00:00 do 22 listopada 2015 r. do godz.
23:59:59.
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4.5.

4.6.

4.49.W dniu 1 grudnia 2015 r. sposréd zgtoszen nadestanych w dniach od 23
listopada 2015 r. od godz. 00:00:00 do 29 listopada 2015 r. do godz.
23:59:59.

4.4.10. W dniu 8 grudnia 2015 r. sposrdd zgtoszen nadestanych w dniach
od 30 listopada 2015 r. od godz. 00:00:00 do 6 grudnia 2015 r. do godz.
23:59:59.

Losowania nagréd pierwszego rzedu odbywajg sie przy uzyciu programu
komputerowego zapewniajacego nalezyte bezpieczenstwo przetwarzania
danych, za pomoca ktérego w poszczegdlnych losowaniach, sposréd Zgtoszen
przestanych w danym okresie trwania Loterii, zgodnie z punktem 4.4. niniejszego
Regulaminu, losowany jest:

4.5.1. najpierw 10 Laureatéw kazdej z nagrod pierwszego rzedu, o ktérych mowa

w pkt 3.1.2. litera a),
4.5.2. nastepnie 2 Uczestnikow, ktdrzy znajda sie na liscie rezerwowej do kazdej z

nagrod pierwszego rzedu, o ktérych mowa w pkt 3.1.2. litera a),

W ramach Loterii odbywa sie 10 losowan nagrdod drugiego rzedu. Losowania
nagréd drugiego rzedu odbywaja sie w siedzibie Organizatora, tj. przy ulicy
Sarmackiej 12/2 w Warszawie, kod pocztowy 02-972 w nastepujgcych
terminach:

4.6.1. W dniu 6 pazdziernika 2015 r. sposrod zgtoszen nadestanych w dniach od
28 wrzesnia 2015 r. od godz. 00:00:00 do 4 pazdziernika 2015 r. do godz.
23:59:59.

4.6.2. W dniu 13 paZzdziernika 2015 r. sposrod zgtoszen nadestanych w dniach
od 5 pazdziernika 2015 r. od godz. 00:00:00 do 11 paZdziernika 2015 r. do
godz. 23:59:59.

4.6.3.W dniu 20 pazdziernika 2015 r. sposrod zgtoszen nadestanych w dniach
od 12 pazdziernika 2015 r. od godz. 00:00:00 do 18 paZdziernika 2015 r.
do godz. 23:59:59.

4.6.4.W dniu 27 pazdziernika 2015 r. sposrod zgtoszen nadestanych w dniach
od 19 pazdziernika 2015 r. od godz. 00:00:00 do 25 paZdziernika 2015 r.
do godz. 23:59:59.
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4.7.

4.8

4.9

4.6.5.W dniu 3 listopada 2015 r. sposrod zgtoszen nadestanych w dniach od 26
pazdziernika 2015 r. od godz. 00:00:00 do 1 listopada 2015 r. do godz.
23:59:59.

4.6.6.W dniu 10 listopada 2015 r. sposrod zgtoszen nadestanych w dniach od 2
listopada 2015 r. od godz. 00:00:00 do 8 listopada 2015 r. do godz.
23:59:59.

4.6.7.W dniu 17 listopada 2015 r. sposrod zgtoszen nadestanych w dniach od 9
listopada 2015 r. od godz. 00:00:00 do 15 listopada 2015 r. do godz.
23:59:59.

4.6.8.W dniu 24 listopada 2015 r. sposrdéd zgtoszen nadestanych w dniach od 16
listopada 2015 r. od godz. 00:00:00 do 22 listopada 2015 r. do godz.
23:59:59.

4.6.9.W dniu 1 grudnia 2015 r. sposréd zgtoszen nadestanych w dniach od 23
listopada 2015 r. od godz. 00:00:00 do 29 listopada 2015 r. do godz.
23:59:59.

4.6.10. W dniu 8 grudnia 2015 r. spos$rdd zgtoszen nadestanych w dniach
od 30 listopada 2015 r. od godz. 00:00:00 do 6 grudnia 2015 r. do godz.
23:59:59.

Losowania nagréd drugiego rzedu odbywaja sie przy uzyciu programu
komputerowego zapewniajgcego nalezyte bezpieczenstwo przetwarzania danych,
za pomocg ktérego w poszczegdlnych losowaniach, sposréd Zgtoszen przestanych
w danym okresie trwania Loterii, zgodnie z punktem 4.4. niniejszego Regulaminu,
losowany jest:

4.7.1. najpierw 100 Laureatow kazdej z nagrod drugiego rzedu, o ktorych mowa

w pkt 3.1.3. litera a),
4.7.2. nastepnie 2 Uczestnikow, ktdrzy znajda sie na liScie rezerwowej do kazdej z

nagrod drugiego rzedu, o ktorych mowa w pkt 3.1.3. litera a).

W losowaniach, o ktérych mowa w pkt 4.2, 4.4 oraz 4.6 biorg udzial wylacznie

poprawne zgtoszenia, to jest takie ktére nadestane zostaty zgodnie z pkt 2.7.

Nad prawidtowoscig przebiegu losowania czuwa Komisja Nadzoru, o ktorej

mowa w pkt 1.4. powyzej.

13



V. Wydanie nagrod

5.1.

5.2.

Wszyscy Laureaci nagrod gtéwnych oraz nagrod pierwszego rzedu powiadamiani
sg o wygranej telefonicznie w ciggu 48 godzin od daty losowania. W trakcie tej
rozmowy telefonicznej Laureaci powiadamiani sg3 o wyniku losowania oraz
proszeni o potwierdzenie, Ze:
a) s3osobami pelnoletnimi,
b)  wyrazajg zgode na nagrywanie rozmowy,
c) dokonali zakupu Produktéw i posiadaja dowdéd dokonania tego zakupu

w postaci paragonu lub faktury VAT wystawionej na osobe fizyczng,
d) nie nalezg do grona os6b wykluczonych z udziatu w Loterii zgodnie z pkt

1.9.

W przypadku gdy nie uda sie nawigza¢ kontaktu telefonicznego z Laureatem
nagrody gtéwnej badz nagrody pierwszego rzedu albo jezeli Laureat nagrody
gléwnej badz nagrody pierwszego rzedu nie wyraza checi odbioru nagrody albo
stwierdza, Ze nie posiada paragonu albo faktury VAT wystawionej na osobe
fizyczng lub odmawia zgody na nagrywanie rozmowy, Laureat taki traci prawo do
otrzymania nagrody. Organizator podejmuje 8 (osiem) prob nawigzania kontaktu
telefonicznego z Laureatem nagrody gtéwnej badz nagrody pierwszego rzedu w
godzinach od 8.00 do 20.00 przy czym w pierwszej kolejno$ci wykonywanych jest

5 (piec) prob potaczen w odstepach co najmniej 2 (dwoch) godzin w jednym dniu

a w razie nienawigzania rozmowy telefonicznej pozostate 3 (trzy) proby
potaczenia w odstepie 4 (czterech) godzin w kolejnym dniu. Za nienawigzanie
rozmowy telefonicznej uznaje sie w szczegdlnosci:

a) nieodebranie przez Laureata nagrody gtdwnej badz nagrody pierwszego
rzedu telefonu w czasie 6 (szesciu) telefonicznych dtugich sygnatéow
przerywanych,

b) nieuzyskanie potaczenia na skutek zajetej linii telefonicznej Laureata nagrody
gtownej badZ nagrody pierwszego rzedu (kroétkie sygnaty przerywane),

c) uzyskanie potaczenia z pocztg gtlosowa Laureata nagrody gtéwnej badz

nagrody pierwszego rzedu,
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d) nieuzyskanie potaczenia na skutek wytaczenia telefonu Laureata nagrody
gtownej badz nagrody pierwszego rzedu badz na skutek znajdowania sie
aparatu telefonicznego Laureata nagrody gtéwnej badzZ nagrody pierwszego

rzedu poza zasiegiem sygnatu operatora.

5.3. Postanowienia zawarte w pkt 5.2. stosuje sie odpowiednio do Laureatéw nagrod

5.4.

5.5.

5.6.

gléwnych oraz nagrod pierwszego rzedu, ktorzy uzyskali prawo do nagrody z listy

rezerwowe;j.

Wszyscy Laureaci nagréd drugiego rzedu powiadamiani sg o wygranej za
posrednictwem wiadomos$ci SMS wystanej na numer telefonu komérkowego
Laureata podany w zgtoszeniu dokonanym w trybie okreslonym w pkt 2.2. litera
b) lub na numer telefonu komérkowego, z ktérego dokonano zgtoszenia w trybie

okreslonym w pkt 2.2. litera a) w ciggu 48 godzin od daty losowania.

Warunkiem wydania nagrody jest spetnienie przez Laureata nagrody gléwnej
badZz nagrody pierwszego rzedu badz nagrody drugiego rzedu wszystkich
warunkow niniejszego Regulaminu oraz przekazanie Organizatorowi przez
Laureata nagrody gtownej badz nagrody pierwszego rzedu badz nagrody drugiego
rzedu, nie poOzZniej niz w terminie 7 dni od daty powiadomienia
o wygranej, o ktorym mowa w pkt 5.1 oraz 5.4. oryginalnego paragonu albo
faktury VAT (pod warunkiem jej wystawienia na osobe fizyczng), o ktorych mowa
w pkt 2.1. oraz pisemnego oSwiadczenia, Ze jest osobg pelnoletnia i nie nalezy do

grona os6b wykluczonych z udziatu w Loterii zgodnie z pkt 1.9. Regulaminu.

Paragon albo fakture VAT wystawiong na osobe fizyczng oraz pisemne
oSwiadczenie Laureata, zZe nie nalezy do grona osob wykluczonych z udzialu w
Loterii zgodnie z pkt 1.9. Regulaminu, Laureat moze:

a) dostarczy¢ osobiscie w godzinach od 9.30 do 17.00 na adres siedziby
Organizatora (dla zachowania terminu, o ktérym jest mowa w pkt 5.5. miarodajna
jest data przekazania wszystkich powyzszych materialéw w siedzibie
Organizatora) - w tym przypadku Laureat uzyskuje pisemne potwierdzenie

otrzymania przez Organizatora tak dostarczonych materiatéw,
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5.7.

b) rezygnujac z dostarczenia osobistego opisanego w pkt 5.6. lit. a) powyzej,
Laureat moze przesta¢ do siedziby Organizatora za posrednictwem pocztowe;j

przesytki poleconej lub kurierskiej.

Jezeli Laureat nie przedstawi w podanym terminie paragonu albo faktury VAT
wystawionej na osobe fizyczng oraz pisemnego o$wiadczenia, Ze nie nalezy do
grona os0b wykluczonych z udziatu w Loterii zgodnie z pkt 1.9. Regulaminu, to
traci prawo do otrzymania nagrody, a prawo to przechodzi na Uczestnika
znajdujgcego sie na pierwszym miejscu listy rezerwowej do danej nagrody.
Postanowienia niniejszego punktu Regulaminu stosujg sie odpowiednio do
Laureatow, ktorzy uzyskali prawo do nagrody z listy rezerwowej do nagrody,
przy czym Laureat nagrody gtéwnej badZz nagrody pierwszego rzedu, ktéry
uzyskat prawo do nagrody =z listy rezerwowej, powinien przekazac
Organizatorowi w rozmowie telefonicznej potwierdzenie, iz posiada paragon albo
fakture VAT wystawiong na osobe fizyczng oraz o$wiadczenie, ze nie nalezy do
grona os6b wykluczonych z udzialu w Loterii zgodnie z pkt 1.9. Regulaminu.
Jezeli Laureat nagrody gtéwnej badZ nagrody pierwszego rzedu, ktéry uzyskat
prawo do nagrody z listy rezerwowej nie dopeini obowigzku okre$lonego w
zdaniu poprzedzajacym, badZ poinformuje iZ odmawia przyjecia nagrody, traci on
prawo do otrzymania nagrody a prawo to przechodzi na Uczestnika znajdujacego
sie na kolejnym miejscu listy rezerwowej do danej nagrody. W przypadku, gdy
Laureat nagrody gtéwnej badZ nagrody pierwszego rzedu, ktéry uzyskat prawo
do nagrody z listy rezerwowej potwierdzi Organizatorowi w rozmowie
telefonicznej, iz posiada paragon albo fakture VAT wystawiong na osobe fizyczng
oraz ztozy oSwiadczenie, Ze nie nalezy do grona os6b wykluczonych z udziatu w
Loterii zgodnie z pkt 1.9. Regulaminu, wowczas Laureat nagrody gtéwnej badz
nagrody pierwszego rzedu winien, w terminie 3 dni od rozmowy telefonicznej, w
ktorej zostat on poinformowany o uzyskaniu prawa do nagrody przedstawié
paragon albo fakture VAT wystawiong na osobe fizyczng oraz pisemne
oSwiadczenie, ze nie nalezy do grona osob wykluczonych z udzialu w Loterii
zgodnie z pkt 1.9. Do form dostarczenia przez Uczestnika z listy rezerwowej
paragonu albo faktury VAT i pisemnego o$wiadczenia, o ktérym mowa w pkt 1.9.

Regulaminu, stosuje sie odpowiednio pkt 5.6. lit a) oraz lit. b) Regulaminu. W
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5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

przypadku, gdy préby nawigzania potaczenia telefonicznego z Uczestnikiem
znajdujacym sie na pierwszym miejscu listy rezerwowej podejmowane zgodnie z
pkt 5.2. Regulaminu okazujg sie bezskuteczne albo jezeli Uczestnik nie wyraza
checi odbioru nagrody albo stwierdza, Ze nie posiada paragonu albo faktury VAT
wystawionej na osobe fizyczng lub odmawia zgody na nagrywanie rozmowy
Uczestnik traci prawo do nagrody, za$ Organizator dzwoni do skutku do
kolejnych Uczestnikdw z listy rezerwowej do nagrdd, o ktérych mowa w pkt
3.1.1. lit a), 3.1.2.1it a). Tylko w sytuacji, gdy nie uda sie nawigza¢ potaczenia z
zadnym z Uczestnikow z listy rezerwowej, nagroda pozostaje w gestii

Organizatora.

W przypadku gdy Laureat nagrody drugiego rzedu nie dopeini obowigzkow
opisanych w pkt 5.6, Laureat taki traci prawo do otrzymania nagrody za$
Organizator dokonuje procedury powiadomienia, o ktérej mowa w pkt 5.4 do
Uczestnika z listy rezerwowej. W przypadku, gdy Uczestnik znajdujacy sie na
pierwszym miejscu listy rezerwowej nagrod drugiego rzedu nie dopeini
obowigzkéw okreslonych w pkt 5.6 Organizator dokonuje powiadomienia
Uczestnika znajdujgcego sie na drugim miejscu listy rezerwowej nagrod drugiego

rzedu zgodnie z procedurg okreslong w pkt 5.4.

Postanowienia zawarte w pkt 5.8. stosuje sie odpowiednio do Laureatéw nagréd
drugiego rzedu, ktérzy uzyskali prawo do nagrody z listy rezerwowej. Tylko w
sytuacji, gdy zaden z Uczestnikow z listy rezerwowej nie dopeini obowigzkéw

opisanych w pkt 5.6 nagroda pozostaje w gestii Organizatora.

Nagrody gtéwne wydawane sg w terminie uzgodnionym z Laureatem, w siedzibie
Organizatora, ul. Sarmacka 12/2, 02-972 Warszawa nie poézZniej niz

w dniu 7 marca 2016 r.

Nagrody pierwszego rzedu wydawane sg za posSrednictwem firmy kurierskiej w
terminie 7 dni od daty otrzymania przez Organizatora dokumentéow oraz
o$wiadczen, o ktérych mowa w pkt 5.5. zas$ nagrody drugiego rzedu wydawane sg
za posrednictwem pocztowej przesytki poleconej w terminie 7 dni od daty
otrzymania przez Organizatora dokumentéw oraz o$wiadczen, o ktérych mowa w

pkt 5.5.
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5.12.

5.13.

5.14.

6.

6.1.

6.2.

Laureaci nagréd gtéwnych, o ktérych mowa w pkt 3.1.1. litera a) mogg wyrazi¢
zgode na publikacje na stronie internetowej www.10lat-tchibo.pl a takze w
materiatach PR oraz materiatach marketingowych tworzonych przez firme
Tchibo Warszawa Sp. z 0.0. na potrzeby komunikacji Loterii, swojego imienia,
nazwiska i nazwy miejscowosci, w ktérej mieszkaja oraz dokumentacji zdjeciowej

i filmowej z przekazania nagrody ze swoim wizerunkiem.

W razie niemozliwos$ci wydania Laureatowi nagrody, z przyczyn lezacych po
stronie Laureata lub w przypadku gdy odmoéwi on przyjecia nagrody, traci on

prawo do nagrody, a nagrody zostajg wtasno$cig Organizatora.

Ostatecznym terminem wydania nagrdd jest dzien 7 marca 2016 .

Postepowanie reklamacyjne i przedawnienie roszczen

Uczestnicy, ktorzy chca ztozy¢ reklamacje dotyczaca sposobu przeprowadzenia
Loterii, powinni zgltosi¢ swoje roszczenie na piSmie na adres Organizatora
wskazany w pkt 1.3. powyzej ze wskazaniem, zZe roszczenie dotyczy Loterii

audioteksowej oraz podaniem:

a) swojego imienia i nazwiska;

b) adresu;

c) datyimiejsca zdarzenia, ktérego dotyczy roszczenie;
d) trescizadania;

e) doktadnego opisu i powodu reklamacji.

Reklamacje mozna zgtasza¢ na pi$mie nie pdézniej niz w terminie do dnia 21
marca 2016 r. za poSrednictwem poczty, Kkurieréw lub osobiscie.
0 zachowaniu terminu do wniesienia reklamacji w przypadku doreczenia poczta
lub kurierem decyduje data stempla pocztowego lub data nadania przesyiki
kurierskiej, z zastrzezeniem, ze reklamacje doreczone pézniej niz dnia

28 marca 2016 r. nie sg rozpatrywane. W przypadku doreczenia osobistego -
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6.3.

6.4.

6.5.

data wplywu reklamacji do siedziby Organizatora nie moze by¢ p6Zniejsza niz 21

marca 2016 r., pod rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpoznania.

Reklamacje rozpatruje Komisja Nadzoru, o ktérej mowa w pkt 1.4. powyzej,
w terminie 7 dni od dnia ich otrzymania przez Organizatora, nie pdZniej jednak

niz do dnia 4 kwietnia 2016 r.

O decyzji Komisji Nadzoru w sprawie reklamacji Uczestnik jest powiadamiany
listem poleconym wystanym na adres podany w pi$mie zawierajacym reklamacje
w terminie 7 dni od daty rozpatrzenia reklamacji, nie p6Zniej jednak niz do dnia

11 kwietnia 2016 .

0d decyzji Komisji Nadzoru w przedmiocie reklamacji nie przystuguje odwotanie
do Organizatora. Nie pozbawia to jednak Uczestnikow prawa do dochodzenia
roszen mogacych wynikng¢ w zwigzku z urzadzeniem Loterii przed wtasciwym

sgdem powszechnym.

VIL Swiadczenie ustug droga elektronicza

7.1.

7.2.

7.3.

W ramach Loterii Organizator Swiadczy na rzecz Uczestnikéw ustugi droga
elektroniczng. Przez ustugi Swiadczone droga elektroniczng na potrzeby

niniejszego Regulaminu nalezy rozumie¢ w szczego6lnosci ustugi takie jak:

a) udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie internetowej Loterii;

b) umozliwianie Uczestnikom rejestrowania sie w Loterii za posSrednictwem

strony internetowej Loterii;

c) umozliwienie komunikacji pomiedzy Organizatorem a Uczestnikami za

posrednictwem strony internetowej Loterii.

Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng (zwana dalej ,Umow3a”) zostaje
zawarta z chwilg, gdy Uczestnik wyswietli strone internetowa Programu lub z

chwilg rejestracji, o ktérej mowa w pkt 2.2. litera b)

Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng sg nieodptatne oraz Swiadczone przez

Organizatora wytgcznie w zakresie niezbednym do prowadzenia Loterii.
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7.4.

7.5.

Umowa jest zawarta na czas nieokreslony.

Uczestnikowi przystuguje prawo rozwigzania umowy w nastepujacych

przypadkach:
a) przez opuszczenie strony internetowej Programu
albo

b) w przypadku Uczestnikbw bedacych konsumentami, ktorzy dokonali
rejestracji w sposob wskazany w pkt 2.2. litera b) - poprzez odstapienie od
Umowy, w terminie 14 dni od dnia rejestracji, bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow. Oswiadczenie o odstgpieniu taki Uczestnik moze ztozy¢
na formularzu stanowigcym Zatacznik nr 2 do Regulaminu. Uczestnik bedacy
konsumentem moze ztozy¢ o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy réwniez w

innej formie.

7.6. Warunkiem technicznym niezbednym do korzystania z ustug $wiadczonych droga

7.7.

7.8.

elektroniczng jest posiadanie zainstalowanej przegladarki internetowej, np.

Internet Explorer 8.0 (lub nowszej), Mozilla FireFox 9.0, Opera 8.0, Chrome 10.0.

Organizator zakazuje dostarczania przez Uczestnikow za posrednictwem strony

internetowej www.10lat-tchibo.pl treSci o charakterze bezprawnym, w tym w

szczegblnosci wypowiedzi i opinii obraZliwych dla innych Uczestnikow,
wulgaryzméw  (réwniez  wykropkowanych), wypowiedzi rasistowskich,

ponizajgcych, oSmieszajgcych itp.

Korzystanie z ustug elektronicznych w ramach Loterii moze wigza¢ sie z
zagrozeniem po stronie Uczestnika jako uzytkownika Internetu. Ryzyko zwigzane
z korzystaniem z wustug S$wiadczonych droga elektroniczng polega w
szczegoblnosci na zagrozeniu zainfekowania systemu informatycznego Uczestnika
oprogramowaniem majacym na celu np. szpiegowanie uzytkowania, kradziez
waznych danych, spowodowanie braku mozliwosci uruchomienia systemu, spam,

usuwanie danych itp.
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7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

By unikng¢ zagrozen, o ktérych mowa w ust. 7.8 powyzej, Uczestnik powinien
zaopatrzy¢ sprzet, ktory wykorzystuje przy podigczaniu sie do Internetu, w

program antywirusowy i dokonywac systematycznych aktualizacji tego programu.

Organizator korzysta we wlasnym zakresie z zabezpieczen systemowych i statej

pomocy informatyczne;j.

Organizator informuje, ze system informatyczny Programu moze wykorzystywac
tzw. ,cookies®, czyli mate pliki tekstowe, ktére stuza do identyfikacji przegladarki
uzytkownika dla celéw statystycznych i analiz sprzedazy. Cookies nie s3
wykorzystywane do zbierania danych osobowych, sg nieszkodliwe dla komputera,
oprogramowania i danych. Wytaczenie opcji cookies jest mozliwe poprzez
zmiane ustawien przegladarki internetowej Uczestnika i nie powoduje braku

mozliwosci korzystania z funkcjonalno$ci Programu.

Swiadczenie ustug droga elektroniczng nastepuje na zasadach okreslonych w

Regulaminie i zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

VIII. Postanowienia koncowe

8.1.

8.2.

8.3.

Przetwarzanie danych osobowych Uczestnikow Loterii nastepuje zgodnie
z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.,j. Dz. U. z

2014 r. poz. 1182).

Zasady Loterii reguluje niniejszy Regulamin. W sprawach nieuregulowanych
niniejszym Regulaminem stosuje sie powszechnie obowigzujace przepisy,
a w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 19 listopada
2009 r. o grach hazardowych (Dz.U. 2015 poz. 612, z p6Zn. zm.), Wszelkie
materiaty, ulotki, broszury i inne tego rodzaju informacje majg charakter

pomocniczy.

Zgodnie z art. 20 ustawy o grach hazardowych Organizator jest zobowigzany na

zadanie Uczestnika Loterii wystawi¢ imienne zaswiadczenie o uzyskanej przez

niego wygranej.
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Zataczniki

Zatacznik nr 1. Tre$¢ wiadomos$ci SMS wysytanych do Uczestnikéw przez Organizatora.

Zatacznik nr 2. Wz6r formularza odstapienia od umowy.
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Zalacznik nr 1 do loterii audioteksowej 10 lat Tchibo

Tre$¢ wiadomosci SMS wysytanych do Uczestnikéw przez Organizatora

Zastrzezenie
Z uwagi na wymogi techniczne wiadomosci SMS wysytane przez Organizatora do
Uczestnikdw moga maksymalnie zawiera¢ 150 znakdw ze spacjami.

1. Tre$¢ wiadomos$ci SMS wysytanej w przypadku dokonania zgtoszenia przed
rozpoczeciem okresu na dokonywanie zgtoszen w Loterii:
Loteria nie rozpoczela sie jeszcze. Zgloszenia od 28.09.2015 do 06.12.2015'r.
Organizator: i360 Sp. z 0.0. Regulamin: www.10lat-tchibo.pl

2. Tres$¢ wiadomosci SMS wysytanych w przypadku dokonania zgtoszenia w
trakcie okresu na dokonywanie zgtoszen w Loterii:
[wiadomos¢ nr 1] Dziekujemy. Zgloszenia od 28.09.2015 do 06.12.2015 r. Koszt
SMS to 1,23 zt brutto. Organizator: i360 Sp. z 0.0. Regulamin: www.10lat-
tchibo.pl
[wiadomosé nr 2] Odeslij SMS o tresci ZGODA , aby wyrazic zgode na
otrzymywanie informacji marketingowych od Tchibo Warszawa Sp. z o.o.
droga elektroniczng i telefonicznie.

3. Tres¢ wiadomosci SMS wysytanej w przypadku dokonania zgtoszenia po
okresie na dokonywanie zgtoszen w Loterii:
Okres zgloszen do loterii zakonczyl sie 06.12.2015 r. Organizator: i360 Sp. z o.o.
Regulamin: www.10lat-tchibo.pl

4. Tres$¢ wiadomosci SMS wysytanej do Laureatow nagréd drugiego rzedu:
[wiadomosé nr 1] W loterii 10 lat Tchibo wygrales voucher uprawniajqgcy do
dokonania zakupow w sieci Tchibo o wartosci 100 zt.

[wiadomos¢ nr 2] Przeslij oryginalny paragon albo fakture VAT i pisemne
oswiadczenie, ze jestes osoba petnoletnia i nie nalezysz do grona osob
wykluczonych z udzialu w Loterii.

[wiadomos¢ nr 3]W oswiadczeniu podaj swoj numer telefonu komorkowego z
ktorego dokonales zgloszenia.

[wiadomosé nr 4] Na wysylke masz 7 dni . Adres 10 lat Tchibo, i360 Sp. z o.o. ul.
Sarmacka 12/2, 02-972 Warszawa. Organizator: i360 Sp. z 0.0. Regulamin:
www. 10lat-tchibo.pl
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Zalacznik nr 2 do loterii audioteksowej 10 lat Tchibo
Wzér formularza odstgpienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od
umowy)

- Adresat: : 1360 Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Warszawie,

przy ul. Sarmackiej 12/2, kod pocztowy 02-972 Warszawa, nr faksu: 22 201 21 08,
e-mail: kontakt@10lat-tchibo.pl

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od
umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy(*)/ umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*)/
umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o Swiadczenie
nastepujacej ustugi(*)

- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

- Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

- Adres konsumenta(-6w)

- Podpis konsumenta(-6w), (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji
papierowej)

- Data
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